ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Casa Quint

Deak Gyula

Székhelye: 8073 Csakberény, Rizling utca 27.

Birtok cime: 8073 Csakberény, Oreghegy, Rizling utca 25. Hrsz. 1304
Adoszam: 69709283-1-27

A jelen adatkezelési tajekoztato azt tartalmazza, hogy a Casa Quint birtokot tizemelteté Deak Gyula hogyan
hasznalja és vedi az On személyes adatait.

Deak Gyula az alabbi adatvédelmi tajékoztato szerint kijelenti, hogy a vonatkozé jogszabalyok szerint jar el
minden személyes adat tiszteletben tartasa és titkos kezelése érdekében.

A rendelkezésiinkre bocsajtott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget

téve kezeljuk, gondoskodunk azok biztonsagarol, megtesszuk azokat a technikai és szervezeési intézkedéseket, valamint
kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartasahoz sziksegesek. Jelen
adatvédelmi nyilatkozat valamennyi, a szolgaltatasainkat igénybe vevé személyre vonatkozik, fliggetlendl attal,
hogy direkt vagy kozvetitdn keresztul vette igénybe szolgaltatasainkat.

Deak Gyula (Adatkezeld) tiszteletben tartja mindazon személyek maganszferajat akik szamara személyes
adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az Eurépai Parlamenti és Tanacsi Altalanos Adatvéedelmi
Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) alapjan az alabbi adatvédelmi tajékoztatot
(Téjékoztat()) alkotja:

1) Altalanos rendelkezesek

Jelen Tajekoztatoban meghatarozasra kerulnek azok az adatvedelmi és adatkezelési szabalyok amelyeket az
Adatkezelé 6nmagara nézve kotelezének ismer el.

A GDPR szerint az “érintettek” olyan, barhol él6 természetes személyek, akik az EU-ban valamely
“adatkezelével” allnak kapcsolatban, vagy olyan, EU-n belili €6 természetes személyek, akik az EU-n kiviil
valamely adatkezel6vel allnak kapcsolatban. Az ,,adatkezel6” az a jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének modjat meghatarozza. A “személyes adat” minden olyan adat, amely az érintetthez kothetd.

A GDPR értelmében az érintettek az alabbi egyedi jogokkal rendelkeznek:

a) Atlathato tajekoztatas

b) Sajat adatokhoz valé hozzaférés

c) Pontatlan adatok helyesbitése

d) Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog bizonyos korlilmények kozott

e) Hozzajarulas visszavonasa

f) Az adatkezelés korlatozasanak kerelmezése

g) Az adatkezelés elleni tiltakozas

h) Ne kerlljon automatizalt dontés hatalya ala

i) Adathordozhatosag

J) “Feligyeleti Hatosagnal” panasszal élni

k) Hatékony birésagi jogorvoslathoz va|0Jog va|ame|y adatkezeldvel vagy adatfeldolgozoval szemben

A jelen Tajékoztaté mindezen jogok Gsszességére vonatkozik. E jogok barmelyikének értelmében az On kérése
alapjan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 (egy) honapon beliil valaszolunk Onnek, és mindent
megteszlink azért, hogy még a bonyolult eseteket is 3 (harom) hénapon belil megoldjuk. A valaszt elektronikus
Uton vagy az On altal kért egyéb modonJuttatJuk el Onnek. Az elsé megkeresésnél nem szamitunk fel dijat, de
fenntartjuk magunknak a jogot, hogy az 1 (egy) éven belll megismételt kérés, illetve az egyértelmien
megalapozatlan vagy talzo jellegl keres kezeléseert adminisztrativ def'it szamitsunk fel.

Tajekoztatjuk, hogy kérésének Feldolgozéséhoz ellendriznink kell az On személyazonossagat.

Ha Ggy gondoljuk, hogx nem szikséges az On kérésére eljarnunk, irasban tajékoztatjuk Ont dontésiink
indokarol, valamint az On rendelkezésére allo jogorvoslati lehetSsegekrdl.

E jogoktdl eltérden, ha On gy gondolja, hogy az Adatkezel6 az On személyes adataival vagy adatainak
védelmével kapcsolatban helytelendl jart el, vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy a helyzetet orvosolhassuk, és
fejleszthessik a vendégeinknek nydjtott szolgaltatasunkat. Hivatalos panaszt e-mailben vagy postai Gton tehet,
az alabb megadoﬁtt elérhetdségeken. Igyeksziink indokolatlan késedelem nélkiil, legkésdbb 1 (egy) honapon
beliil valaszolni Onnek.

2) Adatkezelések

2.1 Szobafoglalas

Online, személyesen a szallodaban vagy telefonon leadott szobafoglalas esetén az alabbi személyes adatok
valamelyikét vagy akar mindegyiket kérhetjuk:

« Teljes név

. Megszél?tés

« Erkezés napja

« Elutazas napja

« A hazban tartozkodo felndttek szama

« Sziletési hely és id6

+ Teljes hitelkartya-adatok
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« Az igénybe venni kivant szolgaltatasi csomag

« Email cim

. '|:e|jes levelezési cim

« Erkezési ido

* Megjegyzések - itt adhatja meg esetleges preferenciait

Az adatkezelési cél: Az adatgy(jtéstnk célja, hogy be tudjuk azonositani a foglalast leado vendeget, a szobat
bejelentkezeskor a megfeleld személynek adjuk at, és nyilvan tartsuk a fizetési eszkozt, amivel elkerilhetjuk az
azzal jaro anyagi kockazatot, ha a vendég vegil nem jelentkezik be a szallodaba. Az On email-cimet abban a
kiveteles esetben hasznaljuk, ha értesitentnk kell Ont a foglalasat érinté valtozasrol, vagy harom nappal az
elutazas utan, hogy ossza meg velunk a tartozkodasaval kapcsolatos észrevételeit annak érdekeben, hogy az
On és mas vendégek kescbbi latogatasai soran még jobb szolgaltatast nydjthassunk

Az adatkezeleés jogalapja: Az adatkezelés jogszerlisegének alapja, hogy ezekre az adatokra egy,

szobafoglalasra iranyulo szerzddes teljesitéséhez van szikséglnk. Az On email-cimét annak érdekében
kezeljuk, hogy a tartozkodasa utan emailt kuldhesstink Onnek, mivel “az adatkezelés az adatkezeld jogos
érdekeinek ervényesitesehez szikséges, kiveve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbseget élveznek az

erintett érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai”. Jogos érdekeink kozé tartozik ebben az esetben a kivalo
mindségl szolgaltatas nydjtasa, és Ggy veéljuk, hogy a tartozkodasa utan kildott email nem sérti az On alapveté
jogeit. A.

Ha On nem adja meg a kért adatokat, nem tudunk Onnek szobat foglalni, vagy probléma esetén kapcsolatba
lepni Onnel.

Az adatkezelesi id6: A személyes adatok megérzéset az egyes adatmezdk szintjén, nem pedig az adott
vendégre vonatkozo Gsszes adat szintjén végezzuk. ElGfordulhat példaul, hogy az On nevét és a bejelentkezés
napjat hosszabb ideig 6rizzik meg, mint az email cimét. A szolgaltatasok nyijtasa érdekében kezelt adatokat az
adatok fuggvényében 2-8 évig drizzik.

Egyes esetekben jogszabalyi kotelessegink hosszabb ideig megérizni a személyes adatokat. A fobb kategoriak
a kovetkezok:

« Amennyiben az adatokra szamla kiallitasahoz vagy egyéb adotgyi nyilvantartashoz van szikseg, jogszabalyi
kotelességuink az adatokat a naptari év vegétdl szamitott 8 (nyolc) évig megdrizni. Ezért ha Onnek a szamlat
2019. jilius 15-i kijelentkezésekor allitjuk ki, az adatokat 2027. december 31-ig kell megérizntnk.

« A szallashely jogszabalyi kotelessege bejelenteni a telepulési onkormanyzathoz az 6sszes bejelentkezé
vendeéget, és a renddrsegnek is jelentenie kell az EU-n kiviilr6l erkez osszes vendéget. Jogszabalyi
kotelessegunk, hogy a bejelentkezés napjatol szamitott 6 (hat) éven at megérizzik az ezekben a jelentésekben
foglalt adatokat.

Az emlitett relevans adatmegdrzesi idtartamok kozul a leghosszabb id6tartam leteltével toroljik az adatokat.
Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbal kivan kapcsolatba lepni veliink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze felenk a
gyula(@quintstudio.com cimre kildott e-mail Gtjan.

2.2 Bejelentd lap

Az adatok kore és az adatkezelés jogalapja:

Kotelezéen megadando személyes adatok (Ezen adatok vendeég altali megadasa a szallodai szolgaltatas
igénybevételének feltétele):

« A kovetkezG adatok kezelése jogszabalyi kotelezettseg pl.: keresztnév, vezetéknév, anyja neve, szamlazasi
adatok;

« Az igényelt szolgaltatas (szallas, borkostolo, stb.) teljesitése érdekeben (szerzédes alapjan) kezeljuk még pl.:
elerhetdsegek, torzsvendegprogram szam, fizetés modja, bankkartya adatok, szobaszam, vendegek szama

+ Az AdatkezelG a szolgaltatasok fejlesztéséhez fliz6dG jogos érdeke alapjan kezeljuk tavozasat kovetd 3 napig a
nevét és e-mail cimét annak érdekében, hogy megkérdezzik véleményét a szolgaltatasainkrol és ez altal
fejlesszuk azokat.

Az adatkezelés célja: Szallodai szolgaltatasok nydjtasa, ideértve a kapcsolattartast és a szolgaltatas fejlesztését
is.

2.3 Vendég kerdgiv és értékel6 rendszer

Az AdatkezelG az apartman szolgaltatasairol a tarsasagnal alkalmazott mindségbiztositasi folyamat részekent, email
és papir alapli vendég kérdsiv tjan, illetve az értékel rendszer segitségével adhatjak meg a vendeégek a
véleményuket. A kerddiv kitoltésekor On megadhatja az alabbi személyes adatait:

« Név

« Latogatas datuma

« Szobaszam

» Elérhetseg (cim, e-mail cim, telefonszam, lakcim)

Az adatok megadasa nem kotelezd, azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat, illetve a
valaszadas biztositasat szolgalja.

Az igy kapott vélemenyeket, és az ahhoz kapcsolodo esetlegesen megadott, az adott vendégre nem
visszavezethetd, a vendég nevével nem osszekapcsolhato adatokat az Adatkezeld statisztikai célokbol is
felhasznalhatja.

Amennyiben véleményét anonim modon kozli velunk, személyes adatot nem kezelunk.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas a vélemeényezdvel és panaszkezelés.
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Az adatkezelés jogalapja: Az On vélelmezett nkéntes hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben nem jarul
hozza az adatok kezeléséhez, vagy visszavonja hozzajarulasat, Ggy nem tudjuk kerdését megvalaszolni. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel6zG jogszer( adatkezelést.

Az adatkezelési id6: Az lzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat a kereés, kéerdes, vagy panasz
megvalaszolasa utan az adott évet kovetd egy év elteltével toroljik. Az értékeld rendszer

hasznalatahoz megadott e-mail cimet és felhasznalonevet az On ilyen iranyG kerése esetén toroljik.
Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbal kivan kapcsolatba lepni veliink a fentiek kapcsan, kérjik, jelezze feléenk a
gyula(@quintstudio.com cimre kildott e-mail Gtjan.

2.4 Kamerarendszer

Az AdatkezelG altal uzemeltetett Casa Quint birtok egész teruletén kamerak uzemelnek — melyek képi rogzitést
és tarolast vegeznek - a vendégek személyi és vagyoni biztonsaga érdekeben. A kameras meghgyelést az arra
utalo piktogram és figyelmeztetd szoveg jelzi a birtok bejaratanal.

Az adatkezelés célja: A kameras meghgyelés célja a vagyonvédelem, azaz a jelentGs értékeket kepviseld
eszkozok, illetve a vendégek személyes értékeinek vedelme, tekintettel arra, hogy a jogsertések eszlelése, az
elkovetd tettenérese, e jogsérts cselekmények megel6zése maskepp nem lehetséges, illetve azok bizonyitasa
mas modszerrel nem érheto el.

Az adatkezelés jogalapja: Ezen adatkezelésink jogalapja az On dnkéntes hozzajarulasa. Amennyiben On a Casa Quint meghgyelt terlletére a bejaratnal
elhelyezett figyelmezteteés ellenére bemegy, ezzel hozzajarulasa

megadottnak tekintendd a kepfelvetel keszitéshez. Kerjik, ne menjen be, ha ehhez nem kivan hozzajarulni.

A kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelésrél bovebb tajekoztatast a Casa Quint munkatarsaitol kaphat.

2.5 Hirlevel

Hirlevél kiilldése érdekaben az On nevét, e-mail, valamint esetenként lakcimét kezeljuk. A hirlevel kuldese
kapcsan lehetSsége van beallitani, hogy milyen témaban, illetve milyen régiora vonatkozoan ker hirlevelet.

Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatasa az aktualis akciokrol és Gjdonsagokrol.

Az adatkezeleés jogalapja: Az On onkéntes hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben nem

Jjarul hozza az adatok kezelésehez, gy nem tudunk hirlevelet kildeni az On részére. B
Az adatkezelési idé: Hirlevelunket kizarolag addig kldjuk az On részére, ameddig azt On keéri. Amennyiben On
nem szeretne tobb hirlevelet kapni, arrol barmikor leiratkozhat a hirlevél aljan talalhato link segitsegével, vagy

a gyula(@quintstudio.com- ra kildott e-mail Gtjan. A hozzajarulas ilyen visszavonasa nem érinti az azt

megel6z6 jogszerl adatkezeleést.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbal kivan kapcsolatba lepni velink a fentiek kapcsan, kerjuk, jelezze felenk

a gyula(@quintstudio.com- cimre kuldott e-mail Gtjan.

2.6 Torzsvendég Program

Az AdatkezelG Torzsvendég Programja egy az apartman vendégeinek — természetes személyek részére -
nydjtott exkluziv szolgaltatas, amelynek célja kedvezmények nydjtasa a visszatérg vendégek részere.

A programokban az alabbi személyes adatokat kezelheti az Adatkezelc:

Név,Nem, Levelezési cim, Lakcim, Telefonszam, E-mail cim, Sziletési datum (A programokban tizennyolc éven
aluliak nem vehetnek részt.)

Ezen felul kezeljuk az On torzsvendegkartyajanak szamat, ésjelszavéif.

Az adatkezelés célja: Kedvezmények nydjtasa a résztvevck szamara. Ertesités kildése a kedvezmeényekrdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az On onkeéntes hozzajarulasa. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja és kérheti
adatai torlését a gyula(@quintstudio.com- cimre kuldott e-mail, vagy az AdatkezelG posta cimére kuldott level
Utjan azzal, hogy az nem érinti az azt megeldzG jogszer( adatkezelést. Kerjuk, vegye figyelembe, hogy
hozzajarulas nélkil, nem lehet a torzsvendég program tagja.

Az adatkezelési id6: Az atadott személyes adatok kezelése addig tart, amig az érintett az adott programban részt
vesz. A Torzsvendég program tagsag statusz az utolso szallas szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 3 (harom)
év utan inaktivva valik. A tag személyes adatait az AdatkezelG a mindenkori adojogi és szamviteli elGirasokban
meghatarozott ideig tarolja, és a hataridé leteltével torli azokat.

A hirlevélre feliratkozo, promocios megkereseshez hozzajarulo vendegek esetén a fenti adatokat az Adatkezelo
a Jelen Tajekoztato 2.5. pontjaban foglaltaknak megfelelden kezeli tovabb.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbal kivan kapcsolatba lepni velink a fentiek kapcsan, kerjik, jelezze felenk

a gyula(@quintstudio.com- cimre kuldott e-mail Gtjan.

2.7 Ajandekutalvany )

Ajandékutalvany vasarlasakor On az alabbi személyes adatokat adja meg:

Személyes vasarlas esetén: « Név

« Szamlazasi név és cim

Online megrendelés esetéen a Casa Quint hivatalos weboldalan keresztul:

- Néev

« E-mail cim

« Telefonszam

« Szamlazasi név és cim
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« Kézbesitési név és cim

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az Ajandéekutalvany kézbesitése érdekében, szamlazas.

Az adatkezelés jogalapja: Az Ajandéekutalvany kiallitasa érdekében kotott szerzodés teljesitése. Az adatok
megadasa kotelezd, a szolgaltatas nydjtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: Az igy kapott személyes adatokat az Adatkezelé a mindenkori adojogi és szamviteli
eldirasoknak megfeleld 8 (nyolc) évig tarolja.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbal kivan kapcsolatba lepni velink a fentiek kapcsan, kerjuk, jelezze felenk

a gyula(@quintstudio.com- cimre kuldott e-mail Gtjan.

2.8 Bankkartya adatok

A szobafoglalas esetén az alabbi bankkartya adatok megadasat kérjuk:

» Kartyan szerepl6 név

« Kartya szam « Lejarat

Az adatkezelés célja: A foglalas biztositasa, valamint a foglalas vegosszegének vagy egy részének lehivasa
lemondastol fuggéen.

Az adatkezelés jogalapja: A szobafoglalas, mint szolgaltatas érdekében kotott szerzédes teljesitése. Az adatok
megadasa kotelez6, a szolgaltatas nyqjtas feltetele.

Az adatkezelési id6: A bankkartya adatok titkositasra kerulnek, felfedésuk csak a tranzakcio érdekében,
kizarolag az arra jogosult szemeély részére lehetséges. A szallashelyrdl torténd tavozast kovetéen az adatok
tobbé nem fedhetck fel, a hozzaférés nem lehetséges. Az adatokat 8 év utan toroljuk.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbal kivan kapcsolatba lepni velink a fentiek kapcsan, kerjik, jelezze felenk

a gyula(@quintstudio.com- cimre kuldott e-mail Gtjan.

2.9 Kozossegi portalok (pl. Instagram)

Az AdatkezelG altal uzemeltetett Casa Quint elérhetd az Instagram kozosségi portalon
https://www.instagram.com/casa_quint). Az Uzenéfalon kozzétett hirfolyamra a Facebook felhasznalo az adott
oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik”; ,follow/kovetem” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt talalhato
»dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az lzendfal beallitasai segitsegével torolheti a nem
kivant, uzencfalon megjelend hireket. Az Adatkezeld a ,kovetok” profiljahoz hozzafér, de azt nem rogziti, vagy
kezeli sajat belsé rendszerében.

Az adatkezelés célja: Az AdatkezelG altal izemeltetett Casa Quint weboldalan talalhato tartalmak
megosztasa, egyéb hirek, akciok kozlése, kapcsolattartas. A Facebook oldalak segitsegével On szobat foglalhat,
részt vehet a nyeremeényjatékokban és tajekozodhat a legtijabb akciokrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On onkeéntes hozzajarulasa, melyet leiratkozassal barmikor visszavonhat. A
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 jogszerid adatkezelést. A visszavonas esetén nem kap értesitést
hirfolyamunkrol, az On hirfolyaman nem jelennek meg hireink, a hirfolyamhoz azonban igy is hozzafér, hiszen
oldalunk nyilvanos. B

Az adatkezelési id6: Az adatkezelés az On leiratkozasaig tart.

Az adattovabbitasra, vagy adat-feldogozo igénybeveételére nem kerdl sor.

A Facebook télunk flggetlen, kulon adatkezel6. Az oldal adatkezelésérdl tajekoztatast a Facebook honlapjan
talalhato adatvédelmi iranyelvekbdl és szabalyzatbol kaphat.

Az Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonbozé esemenyekrdl stb. Amennyiben nem
tomegfelvételrdl van sz0, a z Adatkezelé mindig kikéri az érintett irasbeli hozzajarulasat a kepek kozzététele
elott.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba lepni velink a fentiek kapcsan, kerjik, jelezze felenk

a gyula(@quintstudio.com- mail cimre kildott e-mail Gtjan.

2.10 Nyeremeényjatéek

Az AdatkezelG onalloan vagy kilsés ceggel egyltt esetenként nyereményjatékot szervez. A nyeremeényjatékban
valo részveételre papir alapd, vagy online (Facebook oldalon) jelentkezést kovetden van lehetseg, altalaban az
alabbi adatok megadasa utan:

« Név

« Lakcim

« Telefonszam

« E-mail cim

Eléfordulhat, hogy nincs szukseg a fenti adatokra (pl: Facebook nyeremeényjatekban), vagy mas adatra is
szukseg van, igy az adatok kore valtozhat.

Az adatkezelés célja: Nyereményjaték szervezese, valamint kapcsolattartas annak érdekében, hogy a
nyerteshez az Adatkezeld eljuttathassa a nyeremeényt.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja

a gyula(@quintstudio.com- cimre kuldott e-mail, vagy a szallashely posta cimére kuldott level Gtjan. A
visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelést. A hozzajarulas feltétele a nyereményjatékban tortend
reészvételnek.

Az adatkezelési id6: Az adatkezelés a nyereményjaték vegeéig tart, a sorsolast kovets 30 napon belil az igy
kezelt adatok (a nyertes/ek és potnyertes/ek kivételével) torlesre kertlnek. A nyertes/ek és potnyertes/ek adatait,
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amennyiben az szlikséges az Adatkezel6 a mindenkori adojogi és szamviteli elGirasoknak megfelelé 8 évig
tarolja, majd a hataridé elteltével torli azokat.

Az esetleges adattovabbitasrol, és adatfeldolgozokrol, valamint az adatkezelés egyéb jelen tajekoztatotol elters
részleteirdl mindig az adott nyereményjaték soran adunk tajekoztatast.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba lepni velink a fentiek kapcsan, kerjik, jelezze felenk

a gyula(@quintstudio.com- cimre kuldott e-mail Gtjan.

2.11 Kapcsolat

On barmely elérhet6segiinkon kapcsolatba lephet vellink (e-mailben, Facebookon keresztiil, telefon, postai aton,
stb.). llyen esetben a velink megosztott szemelyes adatok adatkezeléséhez a hozzajarulasat vélelmezzik.

Az adatkezelés célja: Kapesolattartas a megkeresdvel, és a kerdés/kerés megvalaszolasa, illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: Mivel On keres meg minket, az adatkezelés jogalapja az On (vélelmezett) onkentes
hozzajarulasa. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben nem tudjuk megvalaszolni
megkeresését. A visszavonas nem érinti az azt megeldzG jogos adatkezelést.

Tajekoztatjuk, hogy az egyes Urlapokon feltuntetett adatmezck, a tapasztalataink alapjan kerultek kialakitasra,
mely soran az adott kérés megvalaszolasahoz legszuksegesebb adatokat kerjuk el. A kotelezéen kitoltendé
mezdket piros csillaggal jeloljuk.

Az adatkezelési id6: Az lzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kéres, kerdes, vagy
panasz megvalaszolasat kovetGen az adott évet kovetd egy év elteltével toroljik. Amennyiben azonban- a
levelezés termeszetébdl adodoan - adojogi vagy szamviteli okokbal, vagy esetleg az Adatkezeld, vagy a
megkeresg jogainak, érdekeinek védelme szempontjabol arra szukseg van, azt archivaljuk, és — a minden
esetben egyedileg vizsgalt - szukseges ideig taroljuk.

2.12 Panaszkezelési jegyzSkonyv .

A fogyasztoi panaszkezelés soran, ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az AdatkezelG a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladektalanul
koteles jegyzckonyvet felvenni.

A jegyzckanyv az alabbi adatokat tartalmazza:

A fogyaszto neve, lakcime

A panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja

A fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke
Az AdatkezelG nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges

A jegyzckanyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus Gton kozolt szobeli panasz kivételével - a
fogyaszto alairasa

A jegyzckanyv felvételenek helye, ideje

Telefonon vagy elektronikus aton kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama

Az adatkezelés célja: A panasz kivizsgalasa és kapcsolattartas a panasztevovel.

Az adatkezelés jogalapja: A fogyasztovedelemrél sz0l6 1997. évi CLV. torveny 17/A. § (7) bekezdeése,

mely kotelezGve teszi a fenti adatkezeleést.

Az adatkezelés id6: A jegyzckonyv felvételétdl szamitott S év.
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Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbal kivan kapcsolatba lepni velink a fentiek kapcsan, kerjik, jelezze felenk

a gyula(@quintstudio.com- cimre kuldott e-mail Gtjan.

2.13 Automatikusan rogzitett adatok, Hivatkozasok és linkek, ,Cookie”-k

Ha On megtekinti a honlapunkat automatikusan rogzitésre kerulnek, az On eszkozének (pl: laptop, PC, telefon,
tablagép) bizonyos adatai. llyen adatok az IP cim, a latogatas idopontja és datuma, a hasznalt bongésza tipusa,
az operacios rendszer tipusa, és az internet szolgaltato domain neve és cime. A rogzitésre kerld adatokat a
honlapot kiszolgalo webszerver az On kulon nyilatkozata vagy cselekménye nélkul a honlap megtekintése soran
automatikusan naplozza. Ezen adatokbol a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general. Ezen adatok
egyéb személyes adatokkal a torveny altal kotelezoveé tett esetek kivételével - ossze nem kapcsolhatoak. Ezeket
az informaciokat kizarolag osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatasaink
esetleges hibainak kijavitasa, mingseguk javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatas mikodésének ellendrzése és
statisztika keészitése. Visszaélések esetén a latogatok internet szolgaltatojaval és a hatosagokkal egylttmikodve
az adatok felhasznalhatok a visszaélesek forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kerdéseirél szolo 2001. évi CVIII. torveny 13/A. § (3) bekezdése alapjan a
szolgaltatas nyljtasanak feltétele.

Az adatkezelési id6: A honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbol kivan kapcsolatba lepni velink a fentiek kapcsan, kerjik, jelezze felenk

a gyula(@quintstudio.com- cimre kuldott e-mail Gtjan.

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel6 uzemeltet, csupan a latogatok
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tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezeldnek nincs semmilyen befolyasa a partner cégek altal izemeltetett
honlapok tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felelgsseggel azokert. Kerjik, tekintse at az On altal
latogatott oldalak adatkezelési tajekoztatojat mieldtt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.
A weboldal hasznalata soran a felhasznalo szamitogepenek egyes paramétereirdl, illetve annak IP cimerdl
naplofile készul. Ezeket az adatokat az izemeltet6 kizarolag a weboldal fejlesztése érdekéeben hasznalja fel. A
weboldal, illetve annak egyes alkalmazasai kis szoveges informacios fajlokat, an. ,,cookie”-kat hasznalnak,
amelyek a felhasznalok azonositasanak és tovabbi latogatasanak megkonnyitése érdekében a latogatok
merevlemezén tarolodnak. A weboldal felhasznaloja meghatarozhatja, hogy kivanja-e fogadni a cookie-kat vagy
sem, illetve kapjon-e értesitést arrol, ha a megtekintett oldal cookie-t kild szamara. Amennyiben On
szamitogépének bongészgjeben engedélyezi a cookie-k hasznalatat, Ggy hozzajarul ahhoz, hogy az igy
kozvetitett informaciot jelen weboldal Uzemeltetdje a mikodtetes céljabol felhasznalja. Ne feledje, amennyiben
On nem engedeélyezi a cookie-k fogadasat, abban az esetben a weboldal egyes szolgaltatasai nem vagy
korléiiozottan lesznek igenybe vehetdek.

2.14 Allashirdetések

Az e-mailben, papir alapon lehetGsége van arra, hogy az Adatkezelé allasajanlataira jelentkezzen.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az allaskeresck részére tajekoztatas nydjtasa a kiirt palyazatokrol, a
megfeleld jelentkezdk kivalasztasa és az allasajanlatra tortend jelentkezés soran a kapesolatfelvetel.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa, mely e-mail, vagy papir alapon kildott jelentkezés esetén
vélelmezett. A hozzajarulasat barmikor visszavonhatja e-mail, vagy levél atjan. A visszavonas nem érinti az azt
megel6z6 jogszerl adatkezelést. Tajekoztatjuk, hogy az adatok megadasa onkeéntes, de hozzajarulas
visszavonasa esetén, vagy valamely altalunk kért dokumentum, adat hianyaban nem tudjuk elbiralni
Jjelentkezéset.

Az adatkezelési id6: A konkrét allashirdetésre jelentkezSk onéletrajzait és a jelentkezéssel kapcsolatban
feltoltott/megkuldott személyes adatokat és dokumentumokat az allast betoltd szemeély kivalasztasa utan az
alabbiak szerint kezeljuk:

« a sikertelen palyazot e-mailben vagy papiralapon megkérdezzuk, hogy kivanja-e, hogy az adatbazisunkban
tovabbi egy évig taroljuk a jelentkezéset. Amennyiben 30 napon belul nemleges valasz érkezik, vagy nem
érkezik valasz, a jelentkezést és a palyazo adatait toroljik a rendszerbél. » a sikeres palyazo adatait attesszik a
munkavallalok adatai koze, és toroljik a jelentkezok adatbazisabol.

Amennyiben az 1) pontban foglalt barmely jogat a fentiek soran felvett adatokkal kapcsolatban kivanja
gyakorolni, vagy egyéb okbal kivan kapcsolatba lepni velink a fentiek kapcsan, kerjuk, jelezze felenk

a gyula(@quintstudio.com-. cimre kaldott e-mail Gtjan.

2.15 Szemelyzet

A jelen Tajekoztatoban szerepl6 informaciok, valamint az 1) pontban ismertetett jogok az Adatkezeld
alkalmazottaira, valamint az G adataik kezelésére is érvenyesek.

Alkalmazottainkat kozvetlenul tajékoztatjuk személyes adataik kezelésenek részleteirdl.

2.16 Partneri kapcsolattartas

A legtobb ceghez hasonloan vallalatunk is zleti célG kapesolatot tart fenn mas szervezetek egyes
alkalmazottjaival, akik nevét, uzleti poziciojat és elérhetdsegi adatait eltaroljuk.

Az adatkezelés célja: Az ilyen adattarolast minden esetben az illet6 hozzajarulasaval, annak érdekében
végezzuk, hogy vallalataink egylittmikodes céljabol kommunikalhassanak.

Az adatkezelés jogalapja: Adatkezelési tevekenységunk jogalapja ,,a szerzGdés teljesitésehez, vagy a cégek
kozotti kapcsolattartashoz fiz6d6 jogos erdek”. Ezen uzleti kapcsolataink elérhetéségi adatait kizarolag
vallalataikkal torténd Uzleti egylttmikodes kialakitasanak és fenntartasanak megkonnyitése céljabol taroljuk.
Nem végziink példaul marketingtevékenységet ezen kapcsolattartok felé adataik felhasznalasaval, és azokat
nem tovabbitjuk harmadik feleknek.

Az adatkezelési id6: Az Uzleti kapcsolataink elérhet6ségi adatait legalabb évente ellendrizzuk, és eltavolitjuk a
rendszerbdl azokat, amelyek mar nem idGszerdek.

A fentiekkel azonos modon jarunk el a sajto képviselGinek személyes adatai kezelése soran.

3) Definiciok

1. érintett/vendég/Felhasznalo/felhasznalo: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kilonosen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -,
valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggyGzédesre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo szemeélyes
adat,

b) az egeszsegi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blnlgyi személyes adat;
4. hozzajarulas: az érintett akaratanak onkentes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezéset adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes korl vagy
egyes mlveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

5. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlntetését, illetve a kezelt adatok torleset keri;
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6. adatkezel6: az a természetes vagy jogi szemeély, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely onalloan vagy masokkal egyutt az adatok kezelésenek céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és vegrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

7. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon véegzett barmely mivelet vagy a miveletek
osszessege, igy kulonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fenykep-,
hang- vagy kepfelvetel keszitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzck (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

8. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetove tétele;

9. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortend hozzaferhetdve tétele;

10. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
11. adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése céljabol;

12. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének vegleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol;

13. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

14. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvegzese, fuggetlenul a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertd| és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon vegzik;

15. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi szemelyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerzédeése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerzodeéskotest is — adatok feldolgozasat vegzi;

16. adatfelelSs: az a kozfeladatot ellato szerv, amely az elektronikus Gton kotelezGen kozzéteendd kozerdekd
adatot eldallitotta, illetve amelynek a mikodése soran ez az adat keletkezett;

17. adatkozlG: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelGs nem maga teszi kozzé az adatot - az
adatfelelGs altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

18. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok osszessége;

19. harmadik szemeély: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval

4) Egyéb

Az Adatkezel6 a GDPR értelmében, koteles hivatalos neverdl, elerhetésegeirdl és egyeb adatairol tajekoztatast
kozzétenni. Ez a rész a GDPR altal eldirt minden informaciot tartalmaz.

Az Casa Quintet Uzemeltetd jogi személy teljes hivatalos neve:

Teljes hivatalos név: Deak Gyula

Székhely: 8073 Csakberény, Rizling utca 27.

Levelezési cim: 8073 Csakbereny, Rizling utca 27.

Adoszam: 69709283-1-27

Kepviseletében eljar: Deak Gyula

Adatvédelemert felelds: Deak Gyula

Tevékenység: vendeghazizemeltetés

Deak Gyula altal izemeltetett szallashely:

Birtok cime: 8073 Csakberény, Oreghegy, Rizling utca 25. Hrsz. 1304

Telefon: +36 70 6480189

E-mail: gyula@quintstudio.com

A Tajekoztato a www.casaquint.com weboldalon, illetéleg apartmanunkban papir alapon is elérheté. Fenntartjuk
a Jogot, hogy a jogszabalyokban, vagy joggyakorlatban bekovetkezd valtozasok esetén az adatvedelmi
tajekoztatoban kozolt informaciokat elGzetes bejelentés nélkul modositsuk.

Személyes adatokat torvényi kotelezettsegeinknek megfelelve torvenyi keretek betartasa mellett tarolunk.
Az AdatkezelG a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyGjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ugy valasztja meg és uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas); b) hitelessege és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaféres ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az AdatkezelG adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
Jjogszabalyokkal, igy kilonosen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

- 20001. évi CVIII. torveny - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefuiggt szolgaltatasok egyes kerdéseirdl;

-2008. évi XLVII. torveny — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIII. torvéeny - a gazdasagi reklamtevekenyseg alapvets feltételeirdl és egyes korlatairol.

Ha On Ggy veli, hogy a GDPR értelmében tisztességtelenul vagy jogszeriitlenil jartunk el Onnel szemben, az
adatvedelmi Fellgyeleti Hatosagnal panasszal élhet. Ha On életvitelszerGen nem Magyarorszagon, hanem egy
masik EU tagallamban tartozkodik, jogaban all az érintett orszag Fellgyeleti Hatosaganal panaszt tenni. Az
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alabbi linken talalja az adatvédelmi hatosagok nevét és elérhetdsegeét: http://ec.europa.eu/justice/dataprotection/
article-29/structure/data-protection- authorities/index_en.htm

Ha On életvitelszerlien Magyarorszagon vagy az EU-n kivili orszagban tartozkodik, a magyar hatosaghoz
fordulhat panaszaval:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Angol nyelvli e-mail cim: privacy(kukac)naih.hu

Magyar nyelvli e-mail cim: ugyfelszolgalat(kukac)naih.hu Web: http://naih.hu

Birosagi jogorvoslathoz valo jog a fellgyeleti hatosaggal szemben az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval
szemben

Barki jogosult birosagi jogorvoslatra a felugyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejli dontésevel
szemben, ha az illetékes felugyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy 3 (harom) honapon belul nem
tajekoztatja az érintettet a benydjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredmenyeérdl.
A felugyeleti hatosaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birosaga el6tt kell
meginditani. A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Gtra tartozo jogorvoslatok — koztik a
felugyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, jog — sérelme nélkil, minden érintett birosagi jogorvoslatra
Jjogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a rendeletnek nem megfelelG kezelése kovetkeztében
megsertették az a rendelet szerinti jogait.

Tajekoztatjuk, hogy a birosag, az Ugyész, a nyomozo hatosag vagy szabalysertési hatosag tajéekoztatas adasa,
személyes adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az
Adatkezeldt. AdatkezelG a hatosagok részére, jogszerl megkeresésiket teljesitve - amennyiben a hatosag a
pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértéekben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentl sziikséges. Az adatkezelés és az adattovabbitas
Jjogalapja jogi kotelezettség teljesitése.



